
                                                                                                                                                                                         

 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

 খামার ব্যবস্থাপকের োর্ যালয়  

 মৎস্যবীজ উৎপাদন খামার  

 গগাববন্দগঞ্জ, গাইবান্ধা  

 

গেবা প্রদান প্রবিশ্রুবি (Citizen’s Charter)      

১. বিশন ও বমশন 

বিশন: মৎস্য ও মৎস্যজাি উৎে হকি প্রাবিজ পুবির চাবহদা পূরি, দাবরদ্র্য ববকমাচন ও রপ্তাবন আয় বৃবি।  

মিশন: সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যকম মৎস্য ও বচিংবিেহ অন্যান্য জলজ েম্পকদর স্থাবয়ত্বশীল উৎপাদন বৃবি েকর গদকশর পুবি চাবহদা পূরি ও রপ্তাবন আয় বৃবি এবিং দবরদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাবি িথা বািংলাকদকশর আথ য 

োমাবজে গেকে োবিি উন্নয়ন োধন। 

২. প্রবিশ্রুি গেবােমূহ 

২.১) নাগবরে গেবা  

ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

গেবা প্রদান পিবি 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরি প্রামিস্থান 

গেবার মূল্য ও 

পবরকশাধ পিবি (র্বদ 

থাকে) 

োময়ত্বপ্রাি কি বকতবা 

(নাি, পেমব, অমফমসয়াল 

সেমলদফান ও ইদিইল) 

ঊর্ধ্বতন কি বকতবা 

(নাি, পেমব, অমফমসয়াল সেমলদফান ও 

ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ বববিন্ন প্রজাবির মাকের গুিগি 

মানেম্পন্ন গরণু, গপানা ও ব্রুড 

উৎপাদন এবিং েরবরাহ। 

বেরব্যাপী • ব্যবিগি গর্াগাকর্াগ 

• গেবলক ান/গমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

• মৎস্যচাি ববিয়ে অযাপে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

েরোর বনধ যাবরি 

মূল্য চালাকনর 

মাধ্যকম 

গমাোঃ আব্দুর রাজ্জাে বময়া 

খামার ব্যবস্থাপে 

গমাবাইল নিং-০১৭৬৯৪৫৯৭৫২ 

razzak.feo@gmail.

com 

গজলা মৎস্য েম যেিযা,গাইবান্ধা 

গমাবাইল নিং- ০১৭৬৯459743 

গেবলক ান: 0541-51643 

dfogaibandha@fisheries. 

gov.bd 
২ গলদা বচিংবির মানেম্পন্ন বপ.এল. 

(গপাস্ট লািযা) ও জুকিনাইল 

উৎপাদন এবিং েরবরাহ। 

 

বেরব্যাপী 

• ব্যবিগি গর্াগাকর্াগ 

• গেবলক ান/গমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

• মৎস্য চাি ববিয়ে অযাপে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

েরোর বনধ যাবরি 

মূল্য চালাকনর 

মাধ্যকম 
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৩ উন্নি পিবিকি মাে ও বচিংবি চাি 

এবিং অন্যান্য জলজ েম্পদ 

ব্যবস্থাপনা ববিয়ে লাগেই প্রযুবি 

েম্পবেযি পরামশ য প্রদান। 

 

িাৎেবিে 

• ব্যবিগি গর্াগাকর্াগ 

• গেবলক ান/গমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

• মৎস্যচাি ববিয়ে অযাপে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

 

ববনামূকল্য 

৪ মৎস্যচাি ববিয়ে বল কলে, পুস্তে, 

পুবস্তো, খামার পবরচালনার জন্য 

প্রবশেি োমগ্রী, ম্যানুয়াল, বাবি যে 

প্রবিকবদন ইিযাবদ ববিরি 

িাৎেবিে • ব্যবিগি গর্াগাকর্াগ 

• গেবলক ান/গমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

 

ববনামূকল্য 

৫ েিংকর্াগ চাবিকে উদ্বুিেরি ও উন্নি 

চাবিকি পবরিিেরি 

বেরব্যাপী • ব্যবিগি গর্াগাকর্াগ 

• গেবলক ান/গমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

• মৎস্যচাি ববিয়ে অযাপে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

 

বববধ গমািাকবে 

৬ মৎস্য হযাচাবর আইন, ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাবর বববধমালা, ২০১১ 

বাস্তবায়কন েহায়িা প্রদান 

বেরব্যাপী • ব্যবিগি গর্াগাকর্াগ 

• গেবলক ান/গমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

 

খামার 

ব্যবস্থাপকের দপ্তর 

বববধ গমািাকবে 

 

২.২) দাপ্তবরে গেবা 

ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

গেবা প্রদান পিবি 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রামিস্থান 

গেবার মূল্য ও 

পবরকশাধ পিবি (র্বদ 

থাকে) 

োময়ত্বপ্রাি কি বকতবা 

(নাি, পেমব, অমফমসয়াল সেমলদফান 

ও ইদিইল) 

ঊর্ধ্বতন কি বকতবা 

(নাি, পেমব, অমফমসয়াল সেমলদফান 

ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ প্রবশেি প্রদান বনধ যাবরি 

েময় 

• ব্যবিগি গর্াগাকর্াগ 

• গেবলক ান/গমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

• মৎস্যচাি ববিয়ে অযাপে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের 

দপ্তর 

েরোর বনধ যাবরি 

মূল্য চালাকনর 

মাধ্যকম 

গমাোঃ আব্দুর রাজ্জাে বময়া 

খামার ব্যবস্থাপে 

গমাবাইল নিং-০১৭৬৯৪৫৯৭৫২ 

razzak.feo@gmail.com 

গজলা মৎস্য েম যেিযা,গাইবান্ধা 

গমাবাইল নিং- ০১৭৬৯459743 

গেবলক ান: 0541-51643 

dfogaibandha@fisheries. 

gov.bd 
২ ঋি প্রাবপ্তকি েহায়িা প্রদান -- • ব্যবিগি গর্াগাকর্াগ 

• গেবলক ান/গমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

আকবদনপে ববনামূকল্য 

৩ মৎস্য পুরস্কার প্রদাকন মকনানয়ন 

েহায়িা 

বনধ যাবরি 

েময় 

• ব্যবিগি গর্াগাকর্াগ 

• গেবলক ান/গমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

-- ববনামূকল্য 

৪ গমাবাইল গোে য বাস্তবায়কন েহায়িা বনধ যাবরি 

েময় 

• পে 

• ইন্টারকনে 

-- ববনামূকল্য 
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২.৩) অিযন্তরীি গেবা 

ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

গেবা প্রদান পিবি 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রামিস্থান 

গেবার মূল্য ও 

পবরকশাধ পিবি (র্বদ 

থাকে) 

োময়ত্বপ্রাি কি বকতবা 

(নাি, পেমব, অমফমসয়াল সেমলদফান 

ও ইদিইল) 

ঊর্ধ্বতন কি বকতবা 

(নাি, পেমব, অমফমসয়াল সেমলদফান 

ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ জািীয় মৎস্য েপ্তাহ উদর্াপন েরোর 

েের্তযে 

গ াবিি 

বনধ যাবরি 

েময়েীমার 

মকধ্য 

• নীবিমালা ববিরি 

• অনুষ্ঠানসূচী গপ্ররি 

• বববিন্ন েবমটি গঠন, 

• েম্প্রোরি োমগ্রী ববিরি  

খামার 

ব্যবস্থাপকের 

দপ্তর 

ববনামূকল্য গমাোঃ আব্দুর রাজ্জাে বময়া 

খামার ব্যবস্থাপে 

গমাবাইল নিং-০১৭৬৯৪৫৯৭৫২ 

razzak.feo@gmail.com 

গজলা মৎস্য েম যেিযা,গাইবান্ধা 

গমাবাইল নিং- ০১৭৬৯459743 

গেবলক ান: 0541-51643 

dfogaibandha@fisheries. 

gov.bd 

 

 
২ েরোবর মৎস্যবীজ উৎপাদন 

খামাকরর েম যপবরেল্পনা প্রিয়ন  

১মাে • ব্যাবি গর্াগাকর্াগ 

• গমাবাইল 

• ইন্টারকনে 

খামার 

ব্যবস্থাপকের 

দপ্তর 

ববনামূকল্য 

৩ ছুটির প্রস্তাব, গেে ববকশকি 

অনুকমাদন ও বজবপএ  গ্রহকি 

েহায়িা 

বববধ 

গমািাকবে 

• আকবদন োকপকে খামার 

ব্যবস্থাপকের 

দপ্তর 

ববনামূকল্য 

 

 

৩) আপনার (দসবা গ্রহীতার) কাদে আিাদের (দসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

 

ক্রমিক নাং প্রমতশ্রুত/কামিত সসবা প্রামির লদযয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জিা প্রোন 

২. যথাযথ প্রমক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় মফস পমরদশাধ করা 

৩. প্রকর্াজয গেকে গমাবাইল গমকেজ/ ই-গমইকলর বনকদ যশনা অনুেরি েরা 

৪. সাযাদতর জন্য ধায ব তামরদে মনধ বামরত সিদয়র পূদব বই উপমস্থত থাকা 

৫. অনাবশ্যে গ ান/ িদববর না েরা 
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৪) অবিকর্াগ প্রবিোর ব্যবস্থাপনা (GRS) 

গেবা প্রাবপ্তকি অেন্তুি হকল দাবয়ত্বপ্রাপ্ত েম যেিযার েকে গর্াগাকর্াগ েরুন। িার োে গথকে েমাধান পাওয়া না গগকল বনকনাি পিবিকি গর্াগাকর্াগ েকর আপনার েমস্যা অববহি েরুন। 

ক্রবমে েখন গর্াগাকর্াগ েরকবন োর েকে গর্াগাকর্াগ েরকবন গর্াগাকর্কগর ঠিোনা বনষ্পবির েময়েীমা 

1 দাবয়ত্বপ্রাপ্ত েম যেিযা েমাধান বদকি না পারকল  গজলা মৎস্য েম যেিযা গজলা মৎস্য েম যেিযা,গাইবান্ধা 

গমাবাইল নিং- ০১৭৬৯459743 

গেবলক ান: 0541-51643 

dfogaibandha@fisheries. gov.bd 

ওকয়ব: www.fisheries.gaibandha.gov.bd 

৩০ কি বমেবস 

2 অবিকর্াগ বনষ্পবি েম যেিযা বনবদ যি েমকয় 

েমাধান বদকি না পারকল 

ববিাগীয় উপপবরচালে ববিাগীয় উপপবরচালে 

গমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৪০ 

গ ান: 0258996২৭৩৬ 

ইদিইল: ddrangpur@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

২০ কি বমেবস 

3 আবপল েম যেিযা বনবদ যি েমকয় েমাধান বদকি 

না পারকল 

মবিপবরিদ ববিাকগর অবিকর্াগ 

ব্যবস্থাপনা গেল 

অমিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সমিবালয়, ঢাকা 

গ ান: 9513601 

ইদিইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কি বমেবস 
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