
সেবা প্রাদান প্রতিশ্রুতি (Citizen Charter) বাস্তবায়ন কর্ম্পতিকল্পনা বাস্তবায়ন প্রতিববদন, ২০২৩-২০২৪ 

[সমাট মান-২৫] 

 দপ্তবিি নামঃ উ঩বেলা প্রাতিের্ম্দ দপ্তি ও সেবটতিনাতি হাে঩ািাল, তদনােপুি েদি, তদনােপুি।                                                                                                                                                        ২য় ত্রৈমাতেক-অক্টোবর-ডিক্েম্বর/২৩ 
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সূচবকি মান 

প্রকৃি ঄েপন লক্ষমাৈা ২০২৩-২৪ বাস্তবায়ন ঩তিবীক্ষন ২০২৩- 
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প্রাতিষ্ঠাতনক ১৪ [১.১] ত্রৈমাতেক তেতত্তবি 

সেবাপ্রদান প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত 

঩তিবীক্ষন কতমটি পুনর্ পঠন 

[১.১.১] কতমটি পুনর্ পঠিি বাস্তবায়ন প্রতিববদন েংখ্যা ৩   ৪ ৩ ২ ১  ১ ১.৭৫ 

[১.২] সেবা প্রাদান প্রতিশ্রুতি 

েংক্রান্ত ঩তিবীক্ষন কতমটিি েোি 

তেদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.১.১] তেদ্ধান্ত বাস্তবাতয়ি 

এবং প্রতিববদন সপ্রতিি 

ওবয়বোআবট 
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[১.৩] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষবয় অওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি 

েমম্ববয় ত্রৈমাতেক তেতত্তবি েো 

অবয়ােন 

[১.১.৩] েো অবয়াতেি েো অবয়াতেি েংখ্যা ২   ৪ ৩ ২ ১  ০ ০ 

[১.৪] ত্রৈমাতেক তেতত্তবি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনার্াদকিি 

(অওিাধীন দপ্তি/েংস্থােহ) 

[১.১.৪] হালর্ানাদকৃি হালর্ানাদকৃি েংখ্যা ৯   ৪ ৩ ২ ১    
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৮ [২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ক প্রতিক্ষন অবয়ােন 
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[২.২] সেবা প্রদান তবষবয় সেক 

সহাল্ডাির্বিি েমম্ববয় 

঄বতহিকিি েো অবয়ােন 
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   সমাট= ২৫         ৬ 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                     ২৮/১২/২০২৩ 

                                              (ডাঃ সমাঃ সর্ালাম তকবতিয়া) 

                                             উ঩বেলা প্রাতিের্ম্দ কম পকিপা 

                                              তদনােপুি েদি, তদনােপুি। 

 


