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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় 

রং�র িবভাগ, রং�র। 
সাধারণ শাখা

জাতীয়  !াচার #কৗশল কম �পিরক&না ২০২৩-২৪ বা,বায়েনর িনিম- .নিতকতা কিম/র ১ম .1মািসক সভার কায �িববরণী:

সভাপিত #মা: হািব4র রহমান 
িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ৩১.০৮.২০২৩ ি6ঃ।
সভার সময় #বলা ৩.০০ ঘ/কা।
:ান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রং�েরর সে;লন ক<।
উপি:িত পিরিশ> "ক" @া<েরর AমাBসাের নয়
           
         সভাপিত উপি:ত সকল সদCেক আEিরক  েভFা জািনেয় সভার কাজ  G কেরন। সভাপিতর অBমিতAেম অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার
(সািব �ক), সভােক জানান #য, ২০২৩-২০২৪ অথ �বছের এ কায �ালেয়র বািষ �ক কম �সPাদন QিIর অংশ িহেসেব জাতীয়  !াচার #কৗশল কম �পিরক&নার
১.১ কায �Aম অংেশ .নিতকতা কিম/র সভা আেয়াজেনর িবষয়/ অE�RI রেয়েছ। এ কায �ালেয়  !াচার �িতSার অEরায়সTহ িচিUতকরণ ও তা
Wরীকরেণ করণীয় িবষেয় িব,ািরত আেলাচনা হয়।  সভায় .নিতকতা কিম/র কম �পিরিধ অBযায়ী িবিভX িবষেয় আেলাচনােE িনYGপ িস!াE Zহীত
হয়।

A: নং আেলাচনা িস!াE বা,বায়নকারী

১.  !াচ ার !াচ ার   � িতS ার�িতS ার   #< ে1#< ে1   অিজ� তঅিজ� ত   স াফ \সাফ \   এবংএবং  অEরায়অEরায়   িচ িUতকরণিচ িUতকরণ :  :  সভাপিত
এ কায �ালেয়র  !াচার �িতSার  #<ে1 অিজ�ত সাফ\ সPেক� জানেত চাইেল অিতিরI
িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) জানান #য, জাতীয়  !াচার #কৗশল বা,বায়েন িনেYাI
কায �Aম ^হণ করা হেয়েছ। 

(ক)  !াচার �িতSায় .1মািসক িভি-েত অংশীজেনর অংশ^হেণ িনয়িমত সভা
আেয়াজন করা হেয়েছ। 

(খ) _ন`িত �িতেরােধ সহায়ক কায �Aম িহেসেব িবভাগীয় কিমশনার/অিতিরI িবভাগীয়
কিমশনার (রাজ@) কb�ক আকিcকভােব উপেজলা Rিম অিফসসTহ পিরদশ �ন কের #সবা
^িহতােদর িনকট হেত মতামত ^হণ করা হেF।

গ) এ কায �ালেয়র কম �কত�া /কম �চারীেদর িনয়িমত  !াচার সংAাE �িশ<ণ �দান
করা হেF।

(ঘ) সভাপিত  !াচার �িতSায় অEরায় সPেক� জানেত চাইেল অিতিরI িবভাগীয়
কিমশনার (সািব �ক) জানান #য, শাখার ভার�াe কম �কত�া @& সমেয়র fবধােন
পিরবত�ন হয়। #সে<ে1  !াচার বা,বায়েন শাখার �ধান সহকারীগেণর কায �করী
Rিমকা ^হণ করা �েয়াজন।

১।  !াচার #কৗশল
বা,বায়েন Zহীত কায �Aেমর
ধারা অfাহত রাখেত হেব। 

২।  !াচার �িতSায়
.1মািসক িভি-েত
অংশীজেনর অংশ^হেণ সভা
আেয়াজন করেত হেব।

৩। অিতিরI িবভাগীয়
কিমশনার (রাজ@)
/সহকারী কিমশনার (রাজ@)
কb�ক উপেজলা Rিম
অিফসসTহ পিরদশ �ন কের
#সবা ^িহতােদর িনকট হেত
মতামত ^হণ করেত হেব।

০৪। এ কায �ালেয়র
কম �কত�া/কম �চারীেদর
িনয়িমত  !াচার সংAাE
�িশ<ণ �দান অfাহত
রাখেত হেব। 
৫। এ কায �ালেয়  !াচার
�িতSার #<ে1 সকল শাখার
ভার�াe কম �কত�া কায �করী
Rিমকা পালন করেব।

এ কায �ালেয়র
ভার�াe
কম �কত�া
(সকল)

িবভাগীয়
কিমশনার/
অিতিরI
িবভাগীয়
কিমশনার
(রাজ@)/
সহকারী
কিমশনার
(রাজ@)) 
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২.  ! াচার ! াচার  �িত S ায়�িত S ায়   প িরল ি<তপ িরল ি<ত   অEরায়অEরায়   WরীকরেণWরীকরেণ   সময় াব!সময়াব!   কম �প িরক&ন াকম �প িরক&ন া
�ণয়ন�ণয়ন ,  ,  বা,বায়নবা,বায়ন   ওও  প িরবী<ণপ িরবী<ণ: : এ িবষেয় অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার
(সািব �ক), রং�র জানান .নিতকতা কিম/র সদCেদর পরামশ �Aেম ২০২৩-২৪
অথ �বছেরর কম �পিরক&নায় িনেYাI কাজসTহ অEh �I করা হয়:
(ক)_ন`িত �িতেরােধ সহায়ক কায �Aম িহেসেব িবভাগীয় কিমশনার/অিতিরI
িবভাগীয় কিমশনার (রাজ@)/ সহকারী কিমশনার (রাজ@) কb�ক ২০২৩-২৪
অথ �বছের রং�র িবভােগর ০৮ / #জলার ০৮ / উপেজলা Rিম অিফেস
(িমঠ�jর/িবরল/রাণীশংৈকল/#তlঁিলয়া/.সয়দ�র/কালীগn/hGoামারী/পলাশবািড়)
#সবা �াথ`েদর মতামেতর িভি-েত #সবার মান উXয়ন ও আBষিoক qিবধা rি!সহ
সকল #সবার মান িকভােব উXয়ণ করা যায় #স িবষেয় িব,ািরত আেলাচনা হয়।
অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার (রাজ@)/সহকারী কিমশনার (রাজ@) কb�ক
আকিcকভােব উপেজলা Rিম অিফসসTহ পিরদশ �ন কের #সবা ^িহতােদর িনকট
হেত মতামত ^হণ করার িবষেয় আেলাচনা হয়।

(খ) রং�র #জলার এল এ #কেসর #চক �ািeর আেবদন িনsি- িবষেয় িব,ািরত
আেলাচনা হয়। 

(গ) িদনাজ�র #জলায় খিতয়ােনর আেবদন িনsি- কায �Aম মিনটিরং করার
িবষেয় আেলাচনা হয়। 

(ঘ) অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার (রাজ@) এর আদালেতর মামলার তািরখ
ওেয়বসাইেট �কাশ প<গণেক এসএমএস এর মাtেম #না/শ �দান িবষেয়
আেলাচনা হয়।

(ক) রং�র িবভােগর ০৮ /
#জলার ০৮ / উপেজলা Rিম
অিফসসTহ আকিcকভােব
পিরদ �শন করেত হেব,
uডশীট জবাবসহ যথাযথ
�মাণক সংর<ণ করেত হেব।

(খ) �াe এল এ #কেসর
আেবদন ১৫ কায �িদবেসর
মেt িনsি- করেত হেব
এবং �মাণক সংর<ণ করেত
হেব।

(গ) িদনাজ�র #জলায়
খিতয়ােনর কত/ আেবদন
িনsি- হেয়েছ তা মিনটিরং
করেত হেব। 
(ঘ) অিতিরI িবভাগীয়
কিমশনার (রাজ@) এর
আদালেতর মামলার তািরখ
ওেয়বসাইেট �কাশ ও
প<গণেক এসএমএস এর
মাtেম #না/শ �দান করেত
হেব। 

িবভাগীয়
কিমশনার/
অিতিরI
িবভাগীয়
কিমশনার
(রাজ@)/
সহকারী
কিমশনার
(রাজ@),
রং�র
িবভাগ,
রং�র।

সহকারী
কিমশনার
(রাজ@) শাখা
রং�র িবভাগ,
রং�র।

৩. ক) ২০২৩-২৪ অথ � বছেরর রাজ@ এবং উXয়ন বােজেটর অBেমািদত Aয় পিরক&না
ওেয়বসাইেট �কাশ।

খ) কম �পিরেবশ উXয়েন পিরwার পিরFXতা rি!/ �ািধকার �াe কম �চারীেদর
দাeিরক #পাষাক সরবরােহর িবষেয় িব,ািরত আেলাচনা হয়। 

ক) ২০২৩-২৪ অথ � বছেরর
রাজ@ এবং উXয়ন বােজেটর
অBেমািদত Aয় পিরক&না
ওেয়বসাইেট �কাশ করেত
হেব।
খ) কম �পিরেবশ উXয়েন
পিরwার পিরFXতা rি!
করেত হেব। �ািধকার �াe
দাeিরক #পাষাক ২০২৩-২৪
অথ �বছের কত/ �াe হেয়েছ
এবং কতজনেক #দয়া হেয়েছ
তার তx ০৭/০৯/২০২৩
তািরেখর মেt সাধারণ
শাখায় #�রণ করেত হেব। 

এ কায �ালেয়র
ভার�াe
কম �কত�া,
#নজারত
শাখা 

  
৪.

 ! াচার ! াচার  কম �প িরক&ন াকম �প িরক&ন া  বা,বায়েনরবা,বায়েনর  দ ািয়{দ ািয়{  িনধ �ারণিনধ �ারণ : : অিতিরI িবভাগীয়
কিমশনার (সািব �ক), রং�র সভায় অবিহত কেরন #য,  !াচার কম �পিরক&না
অBযায়ী .1মািসক িভি-েত বা,বায়ন অ^গিত �িতেবদন �মাণকসহ �িত
.1মািসেকর পরবত` মােসর �থম ০৩ কায �িদবেসর মেt সাধারণ শাখায় #�রণ করা
�েয়াজন।

অথ �বছর িভি-ক �িত
.1মািসেকর পরবত` মােসর
�থম ০৩ কায �িদবেসর মেt
সকল �মাণকসহ
কম �পিরক&নার বা,বায়ন
অ^গিত �িতেবদন সাধারণ
শাখায় #�রণ করেত হেব।

ভার�াe
কম �কত�া,
(সকল)
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
রং�র িবভাগ,
রং�র।
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৫. মি�প িরষদমি�প িরষদ   িবভােগরিবভােগর  জাত ীয়জাত ীয়    ! াচার ! াচার  #ক ৗশল#কৗশল   বা,বায়নবা,বায়ন   ইউ িন েটইউ িন েট
অ^গ িতঅ^গ িত   সংAাEসংAাE   �িত েবদন�িত েবদন   #�রণ#�রণ ::
মি�পিরষদ িবভােগ জাতীয়  !াচার বা,বায়ন ইউিনেট  !াচার বা,বায়েনর
অ^গিত �িতেবদন #�রেণর িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়। সভায় জানােনা হয়
িবভাগীয় কিমশনার /অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক/রাজ@)/পিরচালক,
:ানীয় সরকার কb�ক িনধ �ািরত সময়সীমার মেt সকল পিরদশ �ন কায �Aম িনধ �ািরত
সমেয়র মেt সPেXর িবষেয় আেলাচনা হয়।

শাখার দািয়{�াe কম �কত�া
মািসক, .1মািসক ও
পিরবী<ণ �িতেবদন �িত
মােসর ৫ তািরেখর মেt
মি�পিরষদ িবভােগ #�রণ
িনি|ত করেবন। পাশাপািশ
িনধ �ািরত তািরেখর
মেt APAMS সফটওয়�াের
আপেলাড করেবন। 

ভার�াe
কম �কত�া,
(সকল)
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
রং�র িবভাগ,
রং�র।

৬. িব িবধঃিব িবধঃ  অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) জানান #য, এ কায �ালেয় বত�মােন ই-
ফাইিলং কায �Aম পিরচািলত হেF। তx অিধকার আইন, ২০০৯ অBযায়ী িনধ �ািরত
সমেয়র মেt আেবদন�ত তx �দান করা হেF। পাশাপািশ িজআরএস সফটওয়�ােরর
মাtেম �াe অিভেযাগ িনধ �ািরত সমেয়র মেt ১০০% িনsি- করা হেF। আহবায়ক এ
ধারা অfাহত রাখার জ� িনেদ �শনা �দান কেরন।  িনধ �ািরত সমেয় অিফেস আগমন ও
�:ান করা  !াচােরর অEh �I। িতিন িনধ �ািরত সমেয় সকল কম �কত�া ও কম �চারীেক
অিফেস আগমেনর িনেদ �শনা �দান কেরন এবং সকল সরকাির fেয় �Fতা সাধন ও
অিফেস অ�েয়াজনীয় িব_�ৎ ও কাগেজর  fবহার পিরহার করার িবষেয় িনেদ �শনা �দান
কেরন। তx অিধকার আইন ২০০৯ অBযায়ী িনধ �ািরত সমেয়র মেt সকল তx �দােনর
িবষেয আেলাচনা হয় । পাশাপািশ িজআরএস সফটওয়�াের ১০০% অিভেযাগ িনধ �ািরত
সমেয়র মেt িনsি- করার িবষেয় আেলাচনা হয়। 

১। িনধ �ািরত সমেয়র মেt
তx অিধকার আইন, ২০০৯
অBযায়ী যািচত তx �দান
করেত হেব এবং িজআরএস
সফটওয়�াের �াe সকল
অিভেযাগ িনsি- করেত হেব।

২। সকল সরকাির fেয়
�Fতা সাধন এবং অিফেস
অ�েয়াজনীয় িব_�েতর
fবহার পিরহার করেত হেব।

৩। সরকার িনধ �ািরত সমেয়
সকল কম �কত�া ও কম �চারীেক
অিফেস আগমন করেত হেব।

৪। অ�েয়াজনীয় কাগজ
fবহার পিরহার করেত হেব। 

 তx
অিধকার
আইেনর
আওতায়
দািয়{�াe
কম �কত�া ও
অিভেযাগ
িনsি-
কম �কত�া

 এ কায �ালেয়র
সকল

কম �কত�া ও
কম �চারী

 এ
কায �ালেয়র
সকল
কম �কত�া ও
কম �চারী

  
     সভায় অ� #কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ�বাদ জািনেয় সভার সমািe #ঘাষণা করা হয়।
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cারক ন�র: ০৫.৪৭.০০০০.০০৫.০৬.০০৬.২২.৩৭৬ তািরখ: 
১১ #সে��র ২০২৩

২৭ ভা� ১৪৩০

িবতরণ (#জ�Sতার AমাBসাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) িসিনয়র সিচব, জন�শাসন ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক)/(রাজ@), রং�র িবভাগ, রং�র।
৪) পিরচালক, :ানীয় সরকার, রং�র িবভাগ, রং�র।
৫) িসিনয়র সহকারী কিমশনার/ সহকারী কিমশনার, সাধারণ শাখা/রাজ@ শাখা/সং:াপন শাখা/আইিস/ শাখা/#নজারত
শাখা/িহসাব শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রং�র।

 

৩
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