
  

গণপ্রজান্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য কম মকর্মার কার্ মালয় 

চর রাজজবপুর, কুজিগ্রাম। 

www.fisheries.charrajibpur.kurigram.gov.bd 

 

সসবা প্রোন প্রজর্শ্রুজর্ (Citizen's Charter) 

 

১. জিশন ও জমশন 

জিশন: মৎস্যজার্ উৎস হদর্ প্রাজণজ পুজির চাজহো পূরণ, োজরদ্র্য জবদমাচন ও রপ্তাজন আয় বৃজি। 

জমশন: সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও জচাংজিসহ অন্যান্য জলজসম্পদের স্থাজয়ত্বশীল উৎপােন বৃজি কদর সেদশর পুজি চাজহো পূরণ ও রপ্তাজন আয় বৃজি এবাং েজরদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাজি র্থা 

বাাংলাদেদশর আথ মসামাজজক সেদে কাাংজের্ উন্নয়ন সাধন। 

 

২. প্রজর্শ্রুর্ সসবাসমূহ 

২.১) নাগজরক সসবা 

ক্রজমক 

নাং 

 

সসবার নাম 

 

সসবা 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেনপ 

 

সসবামূল্য এবাং 

পজরদশাধ পিজর্ (র্জে 

থাদক) 

 

োজয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা (নাম, পেবী, 

স ান ও ইদমইল) 

উিমর্ন কম মকর্মার 

(নাম, পেবী, স ান ও 

ইদমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 

 

1 

উন্নর্ পিজর্দর্ মাছ ও জচাংজি 

চাি এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপনা জবিয়ক লাগসই 

প্রযুজি সম্পজকমর্ পরামশ ম প্রোন। 

১ জেন প্রদয়াজন নাই  প্রদয়াজন নাই জবনামূদল্য  সমাোঃ আদনায়ার সাোর্ 

উপদজলা মৎস্য কম মকর্মা(অ:ো:) 

চর রাজজবপুর, কুজিগ্রাম। 

স ানোঃ 0582356218 

সমাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৭64 

ইদমইলোঃ 

ufocharrajibpur@gmail.

com 

সমা. মুিাজের খান 

সজলা মৎস্য কম মকর্মা 

কুজিগ্রাম 

স ানোঃ ০২৫৮৯৯৫০৫২৫ 

সমাবাইল: 

০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইলোঃ 

fokurigram a 

fisheries.gov.bd 

 

 

 

2 

মৎস্যচাি জবিয়ক পুস্তক, 

পুজস্তকা, খামার পজরচালনার 

জন্য প্রজশেণ সামগ্রী, ম্যানুয়াল, 

বাজি মক প্রজর্দবেন ইর্যাজে 

জবর্রণ। 

 

১ জেন প্রদয়াজন নাই প্রদয়াজন নাই জবনামূদল্য 

 

 

3 

মৎস্যখাদ্য আইন' ২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য জবজধমালা ২০১১ 

সমার্াদবক লাইদসন্স প্রাজপ্তদর্ 

সহায়র্া প্রোন। 

 

৩০ জেন -আদবেন পে 

-হালনাগাে সেড লাইদসন্স  

-টাকা জমাোদনর চালান 

 

ওদয়বসাইট/সজলা/উপ

সজলা মৎস্য কম মকর্মার 

েপ্তর  

পাইকারী ১০০০/- 

খুচরা-৫০০/- 

সেজাজর চালান সকাড: 

১৪৪৩১০০০০১৮৫৪ 

 



  

4 মৎস্যখাদ্য আইন' ২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য জবজধমালা ২০১১ 

সমার্াদবক জনবন্ধন প্রাজপ্তদর্ 

সহায়র্া প্রোন।  

30 জেন -আদবেন পে 

-হালনাগাে সেড লাইদসন্স  

-টাকা জমাোদনর চালান 

 

ওদয়বসাইট/সজলা/উপ

সজলা মৎস্য কম মকর্মার 

েপ্তর  

কাপ ম-৩০০০/-  

সেশীয় প্রজাজর্-

৩০০০/- 

বাহাজর মাছ-১৫০০/- 

সেজাজর চালান সকাড: 

১৪৪৩১০০০০১৮৫৪ 

 

সমাোঃ আদনায়ার সাোর্ 

উপদজলা মৎস্য কম মকর্মা(অ:ো:) 

চর রাজজবপুর, কুজিগ্রাম। 

স ানোঃ 0582356218 

সমাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৭64 

ইদমইলোঃ 

ufocharrajibpur@gmail.

com 

সমা. মুিাজের খান 

সজলা মৎস্য কম মকর্মা 

কুজিগ্রাম 

স ানোঃ ০২৫৮৯৯৫০৫২৫ 

সমাবাইল: 

০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইলোঃ 

fokurigram a 

fisheries.gov.bd 

5 জচাংজি সাংক্রান্ত র্থ্য প্রোন  01 জেন প্রদয়াজন নাই প্রদয়াজন নাই জবনামূদল্য  

6 জচাংজি উৎপােন বৃজির জনজমদে 

ববজ্ঞাজনক পিজর্দর্ জচাংজি চাদি 

সহায়র্া প্রোন। 

01 জেন প্রদয়াজন নাই প্রদয়াজন নাই জবনামূদল্য 

7 সজদলদের পজরচয়পে প্রোন 30 জেন -আদবেন পে 

-নগজরকত্ব সনে  

-ছজব  

-জার্ীয় পজরচয়পে  

 

ওদয়বসাইট/সজলা/উপ

সজলা মৎস্য কম মকর্মার 

েপ্তর 

জবনামূদল্য 

8 প্রকৃর্ মৎস্যজীবীদের প্রর্যয়ন 

প্রোন।  

07 

কম মজেবস 

-আদবেন পে 

-জার্ীয় পজরচয়পে  

-সজদল কাড ম 

ওদয়বসাইট /উপসজলা 

মৎস্য কম মকর্মার েপ্তর 

জবনামূদল্য 

9 মাছচািী জহদসদব প্রকৃর্ মৎস্য 

খামারীদের প্রর্যয়নপে প্রোন। 

07 

কম মজেবস 

-আদবেন পে 

-জার্ীয় পজরচয়পে  

ওদয়বসাইট /উপসজলা 

মৎস্য কম মকর্মার েপ্তর 

জবনামূদল্য 

10 নতুন উদদ্যািাগণদক মৎস্য 

খামার ব্যবস্থাপনার প্রাক্কলন 

প্রস্তুর্পূব মক প্রোন।  

01 জেন প্রদয়াজন নাই প্রদয়াজন নাই জবনামূদল্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

2.2) প্রাজর্ষ্ঠাজনক সসবা  
ক্রজমক 

নাং 

 

সসবার নাম 

 

সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ সময়  

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেন

পে প্রাজপ্তস্থান  

 

সসবামূল্য এবাং 

পজরদশাধ পিজর্ 

(র্জে থাদক) 

 

োজয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা (নাম, 

পেবী, স ান ও ইদমইল) 

উিমর্ন কম মকর্মার 

(নাম, পেবী, স ান ও ইদমইল) 

(1) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1 জবজিন্ন েপ্তদরর মৎস্য জবিয়ক 

র্থ্যাজে জবজনময়  

৩ কম মজেবস োপ্তজরক পে  প্রদয়াজন নাই  জবনামূদল্য সমাোঃ আদনায়ার সাোর্ 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকর্মা(অ:ো:) 

চর রাজজবপুর, কুজিগ্রাম। 

স ানোঃ 0582356218 

সমাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৭64 

ufocharrajibpur@g

mail.com 

 

সমা. মুিাজের খান 

সজলা মৎস্য কম মকর্মা 

কুজিগ্রাম 

স ানোঃ ০২৫৮৯৯৫০৫২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইলোঃ 

fokurigram a 

fisheries.gov.bd 

2 পুরস্কার প্রোদন মদনানয়ন োন ও 

কজমটির সিার সর্াগোন  

১ জেন  োপ্তজরক পে প্রদয়াজন নাই জবনামূদল্য 

3 সমাবাইল সকাট ম/অজির্ান 

পজরচালনায় সহায়র্া প্রোন  

১ জেন োপ্তজরক পে প্রদয়াজন নাই জবনামূদল্য 

4 ঋণ প্রাজপ্তদর্ সহায়র্া  7 কম মজেবস োপ্তজরক পে প্রদয়াজন নাই জবনামূদল্য 

 

2.3) অিযন্তরীণ সসবা  

ক্রজমক 

নাং 

 

সসবার নাম 

 

সসবা প্রোদনর 

সদব মাচ্চ সময়  

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/আদবেনপে 

প্রাজপ্তস্থান  

 

সসবামূল্য এবাং 

পজরদশাধ পিজর্ 

(র্জে থাদক) 

 

োজয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা (নাম, 

পেবী, স ান ও ইদমইল) 

উিমর্ন কম মকর্মার 

(নাম, পেবী, স ান ও 

ইদমইল) 

(1) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1 জার্ীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপন  ৭ জেন  োপ্তজরক পে  প্রদয়াজন নাই জবনামূদল্য সমাোঃ আদনায়ার সাোর্ 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকর্মা(অ:ো:) 

চর রাজজবপুর, কুজিগ্রাম। 

স ানোঃ 0582356218 

সমাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৭64 

ufocharrajibpur@g

mail.com 

সমা. মুিাজের খান 

সজলা মৎস্য কম মকর্মা 

কুজিগ্রাম 

স ানোঃ ০২৫৮৯৯৫০৫২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইলোঃ 

fokurigram a 

fisheries.gov.bd 

2 জলমহল, অিয়াশ্রম ব্যবস্থাপনা, সপানা 

অবমুজি কার্ মক্রম পজরচালনা।  

জনধ মাজরর্ সময়  োপ্তজরক পে প্রদয়াজন নাই জবনামূদল্য 

3 কম মচারীগদণর চাকুরী জনয়জমর্করণ ও 

স্থায়ীকরদণর ব্যবস্থা করা।  

৭ কম মজেবস  সাংজিস্ট 

কাগজপোজে  

অে েপ্তর  জবনামূদল্য 

4 কম মকর্মা/ কম মচারীগদণর ছাট, পোয়ন, ও 

বেলীর প্রস্তাব সপ্ররণ।  

৭ কম মজেবস  সাংজিস্ট 

কাগজপোজে 

অে েপ্তর জবনামূদল্য 

5 কম মচারীগদণর শাংখলাজজনক কার্ মক্রম 

বাস্তবায়দনর ব্যবস্থা করা।  

৭ কম মজেবস  সাংজিস্ট 

কাগজপোজে 

অে েপ্তর জবনামূদল্য 

6 অজ স ব্যবস্থাপনায় এবাং আজথ মক ব্যদয়র 

ওপর অজধকর্র স্বচ্ছর্া আনায়দনর লদে 

অিন্তরীন জনরীো কার্ মক্রম পজরচালনা 

করা।  

৭ কম মজেবস  সাংজিস্ট 

কাগজপোজে 

অে েপ্তর জবনামূদল্য 



  

৭ Kg©KZ©v/Kg©Pvix e`jx, QzwU, c‡`vbœwZ, 

UvBg‡¯‹j I wm‡jKkb †MÖW cÖ`v‡bi 

mycvwik Kiv| 

7 কম মজেবস সাংজিস্ট 

কাগজপোজে 

অে েপ্তর জবনামূদল্য সমাোঃ আদনায়ার সাোর্ 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকর্মা(অ:ো:) 

চর রাজজবপুর, কুজিগ্রাম। 

স ানোঃ 0582356218 

সমাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৭64 

ইদমইল: 

ufocharrajibpur@g

mail.com 

সমা. মুিাজের খান 

সজলা মৎস্য কম মকর্মা 

কুজিগ্রাম 

স ানোঃ ০২৫৮৯৯৫০৫২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইলোঃ 

fokurigram a 

fisheries.gov.bd 

৮ Kg©Pvix‡`i evwl©K ewa©Z †eZb cÖ`vb 

Kiv| 

৩ কম মজেবস সাংজিস্ট 

কাগজপোজে 

অে েপ্তর জবনামূদল্য 

৯ Kg©Pvix‡`i evwl©K †Mvcbxq Aby‡e`b 

g~j¨vqb Kiv| 

২৮ জেন  সাংজিস্ট 

কাগজপোজে 

অে েপ্তর জবনামূদল্য 

১০ Dc‡Rjv grm¨ `ß‡ii AemiMvgx 

Kg©KZ©vM‡Yi wewfbœ Kg©mg‡qi AwWU 

AvcwË I wb¯úwËi wbixÿv msµvšÍ 

Z_¨vw` 17 Kjvg Q‡K cÖwZ‡e`b †cÖiY| 

৭ কম মজেবস সাংজিস্ট 

কাগজপোজে 

অে েপ্তর জবনামূদল্য 

 

২.৪) উপদজলা মৎস্য েপ্তর কর্মকৃ প্রেত্ত সসবা 

*Dc‡Rjvi we`¨gvb Rjvk‡qi myôz e¨e ’̄vcbvi j‡ÿ¨ KvwiMwi cÖ`vb Kiv |  

*e¨w³MZ cÖwZóvb‡K grm¨ welqK cÖKí cÖYqb I ev Í̄evq‡b mvwe©K mnvqZv cÖ`vb |  

*Dc‡Rjv grm¨ `ßi cÖYxZ grm¨ welqK Dbœqb cÖK‡íi KvwiMwi m¤¢ve¨Zv hvPvB c~e©K ev Í̄evq‡b cÖ‡qvRbxq civgk© cÖ`vb |  

*grm¨ Lv`¨ AvBb-2010 I wewagvjv-2011 Gi AvIZvq grm¨ Lv`¨ Drcv`bKvix/Avg`vwbKviK/wecYbKvix‡K jvB‡mÝ cÖ`vb I bevqb Kiv |  

*gvQ I wPswo Pvl welqK cÖhyw³ mdjfv‡e n Í̄všÍ‡ii j‡ÿ¨ D×zäKiY, Pvlx cÖwkÿY, cÖ`k©Yx Lvgvi cwiPvjbvi Rb¨ cÖwkÿY mvgMÖx, g¨vby‡qj, evwl©K cÖwZ‡e`b BZ¨vw` msMÖn I weZiY | 

*AwaK Drcv`b wbwðZ Kivi j‡ÿ¨ miKvix grm¨ exR Drcv`b Lvg‡ii Kg©cwiKíbv cÖbqbmn wewfbœ cÖRvwZi ¸bMZ gvb m¤ú~bœ grm¨ ‡cvbv I eªæW gvQ Drcv`‡b mnvqZv |  

* grm¨ Drcv`b e„w×‡Z e¨vcvK MYm‡PZbZv m„wói j‡ÿ¨ RvZxq grm¨ mßvn D`hvcb I cyi®‹vi cÖ`vbmn Ab¨vb¨ wefv‡Mi cyi¯‹vi cÖ`vb I g‡bvbq‡b mnvqZv cÖ`vb |  

* cÖvK…wZK `y‡hv©MKvjxb mg‡q ÿqÿwZi Z_¨ msMÖn Kiv|  

* Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i UvBg‡¯‹j I wm‡jKkb †MÖW cÖ`v‡bi e¨e ’̄v Kiv|  

* Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i k„•LjvRwbZ Kvh©µg ev Í̄evq‡bi e¨e ’̄v Kiv|  

* Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i we Gd I wRwcGd AMªxg gÄywii e¨e ’̄v Kiv|  

* grm¨ Pv‡li gva¨‡g wbivc` gvQ I wPswo Drcvw`Z n‡”Q wK bv Zv hvPvB‡qi j‡ÿ¨ NRCP ev Í̄evqb Kiv|  

*e¨w³MZ cÖwZôvb‡K grm¨ welqK cÖK‡íi cÖbqb I ev Í̄evq‡b mvwe©K mnvqZv cª`vb|  

* Awa`ß‡ii wewfbœ Dbœqb cÖK‡íi cÖKí `wj‡ji ewY©Z `vwqZ¡ cvj‡b Kg©KZ©v‡`i mnvqZv cÖ`vb|  

*Dc‡Rjvi ev Í̄evwqZ grm¨ welqK mKj KvR Z`viwK I chv©‡jvPbv Ges civgk© cÖ`vb|  

* Bwjk m¤ú` Dbœqb Ges msiÿ‡Yi Rb¨ Rbm‡PZbZv e„w× I wewfbœ `ß‡ii mv‡_ mgš̂‡qi gva¨‡g Awfhvb cwiPvjbv Kiv| 

 

 

 

 

 

 



  

৩) সসবা গ্রহণকারীর কাদছ প্রর্যাশা  

ক্রজমক 

নাং 

প্রজর্শ্রুর্/কাাংজের্ সসবা প্রাজপ্তর লদে করণীয় 

1 ¯̂qsm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ`vb 

2 grm¨ Pv‡li civgk© cÖ`vbKv‡j cyKz‡ii AvqZb, MfxiZv BZ¨vw` m¤ú‡K© mwVK Z_¨ cÖ`vb| 

3 mvÿv‡Zi Rb¨ wba©vwiZ mg‡qi c~e©B Dcw ’̄Z _vKv| 

4 র্থার্থ প্রজক্রয়ায় প্রয়জনীয় জ স পজরদশাধ করা। 

 

৪) অজিদর্াগ প্রজর্কার ব্যবস্থাপনা (GRS)  

‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| Zvui KvQ †_‡K mgvavb cvIqv bv †M‡j wb‡gv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb| 

 

ক্রজমক 

নাং 

KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ †hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb¯úwËi mgqmxgv 

1 `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv cvi‡j Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v ‡Rjv 

grm¨ Kg©KZ©v, KzwoMÖvg 

সমা. মুিাজের খান 

সজলা মৎস্য কম মকর্মা 

কুজিগ্রাম 

স ানোঃ ০২৫৮৯৯৫০৫২৫ সমাবাইল: 

০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইলোঃ 

fokurigram a fisheries.gov.bd 

30 কম মজেবস 

2 Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v wbw`©ó mg‡q mgvavb w`‡Z 

bv cvi‡j 

Avwcj Kg©KZ©v DccwiPvjK grm¨ 

Awa`ßi, iscyi wefvM, iscyi 

DccwiPvjK 

grm¨ Awa`ßi, iscyi wefvM, iscyi 

‡dvbt 02589962736 

‡gvevBjt 01769459740 

B‡gBjt ddrangrur@fisheries.gov.bd 

20 কম মজেবস 

3 Avwcj Kg©KZ©v wbw`©ó mg‡q mgvavb w`‡Z bv cvi‡j gwš¿cwil` wefv‡Mi Awf‡hvM 

e¨e ’̄vcbv †mj 

Awf‡hvM MÖnY †K› ª̀ 

5 bs †MBU, evsjv‡`k mwPevjq, XvKv| 

I‡qe: www.grs.gov.bd 

60 কম মজেবস 

 


