
 
 

 

 

 

 

 

অিফসার ইনচাজ, হািকম র থানা, িদনাজ র 
 

এবং 
 

িলশ পার, িদনাজ র র মে  া িরত 



িচপ  

 

িবষয় া নং 

কমস াদেনর সািবক িচ  ১ 

াবনা ২ 

সকশন ১: পক ,অিভল , কমস াদেনর এবং কাযাবিল ৩ 

সকশন ২: িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব ৪ 

সকশন ৩: কমস াদন পিরক না  ৫ 

সংেযাজনী ১: শ সংে প ৯ 

সংেযাজনী ২: কমস াদন চেকর পিরমাপ প িত ১০ 

সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসরসে  সংি  কমস াদন চকস হ ১২ 

 ১৪ 

সংেযাজনী ৪: জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২ -২০২৪ ১৫ 

সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না, ২০২ -২০২৪ ১৭ 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া কমপিরক না, ২০২ -২০২৪ ১৮ 

সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত কমপিরক না, ২০২ -২০২৪ ১৯ 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় বািষক কমপিরক না, ২০২ -২০২৪ 

 

 

কমস াদেনর সািবক িচ   
সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 

 
সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ 

FB ID

 
সম া এবং চ ােল স হ 

ভিব ৎ পিরক না 



 

student

২০২১-২২ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ 

 
াবনা 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম  
পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 

 

অিফসার ইনচাজ, হািকম র থানা, িদনাজ র 
 

এবং 

 

 

 
 
 ২০২২ সােলর ন মােসর .........................তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল।  

 

এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন:  



 

সকশন ১: 

 

পক , অিভল , কমস াদেনর  এবং কাযাবিল 

১.১ পক  : (Vision) -  
 
 
 
১.২ অিভল : (Mission) -   
 
১.৩ কমস াদেনর (সংি  অিফসক ক িনধািরত, সেবা  ৫ ):  

 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত)  

১.৪ কাযাবিল: (আইন/িবিধ ারা িনধািরত কাযাবিল)  

CDMS

 



 

সকশন ২ 

িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

কমস াদন চকস হ 
 

একক 
 

ত অজন 

ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   
িনধািরত ল মা া অজেনর ে  

যৗথভােব দািয় া  ম ণালয়/িবভাগ/ 
সং হাস েহর নাম 

 
উপা  

 
২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 
২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

অপরাধ াস  জন লা ব াপনায় পিরচািলত টহল 
অিভযান  কমঘ া 

(হাজার) 

গন নািন (ওেপন হাউজ ড)  আেয়াজন এর 
সং া  

সং া 

িনধািরত সমেয় ( ১২০ িদন) তদ  িন ি র হার % 

% % % % %

ািফক ব াপনার উ য়ন ািফক িনয় েন য়ীত সময় কমঘ া 
(হাজার) 

 

ািফক ব াপনায় সেচতনাতা লক কায ম সং া 
(হাজার)       

জনবা ব িলশ গঠন  অপরােধর ত  দানকারীর ব  বণ % ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

িশ  পাচার রােধ হীত কায ম 

% ০ ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 
 

 

“জাতীয় জ রী সবা ৯৯৯” এর মা েম সবা % ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 



 

দান   

বা িববাহ রােধ হীত কায ম 

% 
১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

 

 

 
       

 

 

সকশন-৩ কমস াদন পিরক না 

কমস াদন  ে র 
মান 

৭০ 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক-২০২২-২৩ ে পণ ে পণ 

২০২
১-২২ 

২০২
2-২3 

অসাধার
ণ 

অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

২০২৩-
২৪ 

২০২৪-

২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদন স হ (িবিধ/আইন ারা িনধািরত দািয়  অ যায়ী, সেবা  ৫ )  

[১] টকসই উ য়েনর লে  
দেশর শাি , িনরাপ া ও 

আইেনর শাসন জারদারকরণ 

২২ [১.১] অপরােধর ত  
দানকারীর ব  বণ 

[১.১.১] বেণর হার গড় % 
১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

[১.২] অপরাধ সং া  
ত  াি র পর 
অ স ােনর হার 

[১.২.১] অ স ােনর হার গড় % 
২ ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

[১.৩] অপরাধ সং াে  
িজিড (GD) অ স ােনর 
হার সং ার অ পােত 

[১.৩.১] অপরাধ সং া  
িজিড (GD) 
অ স ােনর হার 

গড় % 
২ ৯০% ৯০% 

[১.৪] অধত  অপরােধ 
অিভেযাগ াি র পর 

িসিকউশন 

[১.৪.১] িসিকউশেনর 
হার 

গড় % 
২ 



 

কমস াদন  ে র 
মান 

৭০ 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক-২০২২-২৩ ে পণ ে পণ 

২০২
১-২২ 

২০২
2-২3 

অসাধার
ণ 

অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

২০২৩-
২৪ 

২০২৪-

২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১.৫] ধত  অপরােধ 
অিভেযাগ াি র পর 
মামলা  

[১.৫.১] মামলা র 
হার 

গড় % 
 ৫০ 

[১.৬] ধত  অপরাধ তদ  
িন ি র সময় াস 

[১.৬.১] ধত  অপরােধ 
১২০ িদেনর মে  
দােয়র ত মামলার তদ  
িন ি র হার 

গড় % 

২ 

[১.৭] থানায় িহত 
ফতাির পেরায়ানা 

[১.৭.১] থানায় িহত 
ফতাির পেরায়না 

তািমেলর হার  

গড় % ২ 

[১.৮] সা ী হািজর করণ [১.৮.১]  সা ী হািজর 
করেণর হার  

গড় % ২ 

[১.৯] িশ  পাচার রােধ 
হীত কায ম 

[১.৯.১] ত  াি র পর  
অিভযােনর হার 

গড় % ২ 
১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

[১.১০] বা িববাহ রােধ 
হীত কায ম 

[১.১০.১] বা িববাহ 
রােধ অিভযােনর হার 

গড় % ২ 
১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

[২] আইন- লা র া ও জি  
দমেন জনগেণর অংশ হণ 

[২.১] গন নািন (ওেপন 
হাউজ ড) আেয়াজন 

[২.১.১] গন নািন 
(ওেপন হাউজ ড) এর 
সং া 

সমি  সং া ২ 

[২.২] মাদক িবেরাধী 
অিভযান 

[২.২.১] পিরচািলত 
অিভযােনর সং া 

সমি  সং া ২ 

[২.৩] িতেরাধর লক 
অপরাধ কায ম সম েয় 
(িবট িলিশং) আেয়ািজত 

[২.৩.১] আেয়ািজত সভা সমি  সং া ২ 
১৫



 

কমস াদন  ে র 
মান 

৭০ 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক-২০২২-২৩ ে পণ ে পণ 

২০২
১-২২ 

২০২
2-২3 

অসাধার
ণ 

অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

২০২৩-
২৪ 

২০২৪-

২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সভা 

[২.৪] মানব পাচার 
িতেরােধ অিভযান 

[২.৪.১]  পিরচািলত 
অিভযােনর সং া 

সমি  সং া ২ 

[২.৫] থানা আ িনকায়ন  [২.৫.১] থানার সং া সমি  সং া ২ ১ ১ ১ ১ 

[২.৬] উ তন িলশ 
কমকতা ক ক থানা 
পিরদশন 

[২.৬.১] পিরদশেনর 
সং া 

সমি  সং া 
- - - - 

[২.৭]পিরদশেনর  িস া  
বা বায়েনর িনেদশনা 

[২.৭.১] বা বায়েনর  
হার  

গড় % ২ 

[৩.১] থানায় 
িসিডএমএস(CDMS) 
এ মামলা এি  

[৩.১.১] থানায় ত 
মামলা িসিডএমএস 
(CDMS) এ এি র 
হার সং ার অ পােত 

গড় % 
১ 

১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

[৩.২] িতমােস থানায় 
িলশ ভিরিফেকশন 

সং া  িহত আেবদেনর 
সং া 

[৩.২.১] িতমােস থানায় 
িহত িলশ 
ভিরিফেকশন এর জবাব 

রেণর হার 

গড় % 
২ 

১০০ ১০০ ১০০ ১০০% ১০০% 

[৩.৩] িতমােস থানায় 
িলশ ি য়াের  সং া  
িহত আেবদেনর সং া 

[৩.৩.১] িতমােস 
থানায় িলশ ি য়াের  

দােনর হার 

গড় % 
১ 

১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

[৩.৪] “জাতীয় জ রী 
সবা ৯৯৯”  এর মা েম 
সবা দান  

[৩.৪.১] সাবা দােনর 
হার 

গড় % 
২ 

১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

[৩.৫] থানায় ািপত 
নারী, িশ  ও িতব ী  

[৩.৫.১] সবা দােনর 
হার  

গড় % ১ 
১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

১৩ [৩] ত  ও যাগােযাগ 
ি  বহােরর মা েম 

জনগেণর সবা সহজীকরণ 



 

কমস াদন  ে র 
মান 

৭০ 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক-২০২২-২৩ ে পণ ে পণ 

২০২
১-২২ 

২০২
2-২3 

অসাধার
ণ 

অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

২০২৩-
২৪ 

২০২৪-

২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

হ  ডে  সবা দান  

[৩.৬] নারী, িশ  ও 
িতব ী  হ  ডে  

কমরত কমকতার 
িশ ণ 

[৩.৬.১] নারী, িশ  ও 
িতব ী  হ  ড  

সং াে  িশ েণর হার 

গড় % 

১ 

 [৩.৭] িভক ম উ ার 
কায েম অিভযান 

[৩.৭.১] িভক ম উ াের 
অিভযােনর হার 

গড় % ১ 
১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

[৪] জন লা ও ািফক 
ব াপনা িনয় ণ 

১০ [৪.১] জন লা 
ব াপনায় পদে প হণ 

[৪.১.১] পিরচািলত 
টহল/অিভযান 

সমি  কমঘ া 
(হাজার) 

২  

[৪.২] সড়ক ও মহাসড়েক 
ািফক িনয় েন িহত 

পদে প  

[৪.২.১] ািফক িনয় েন 
য়ীত সময় 

সমি  কমঘ া 
(হাজার) 

২ 

[৪.৩] ািফক ব াপনায় 
সেচতনাতা লক কায ম  

[৪.৩.১] পিরচািলত  
কায ম 

সমি  সং া 
(হাজার) 

 



 

কমস াদন  ে র 
মান 

৭০ 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক-২০২২-২৩ ে পণ ে পণ 

২০২
১-২২ 

২০২
2-২3 

অসাধার
ণ 

অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

২০২৩-
২৪ 

২০২৪-

২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪.৪] [৪.৪.১]  

১ 

[৫] িব ান িভি ক তদ  
ব াপনা ও মানব স দ উ য়ন 

১০ [৫.১] মানব স দ 
উ য়েন হীত িশ ণ 

[৫.১.১] আেয়ািজত 
িশ ণ 

সমি  কমঘ া 
(হাজার) 

\ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 

শাসন ও সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১) াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 
 10          

২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

 
 10          

৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  3 
         

৪) অিভেযাগ  িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  4 
         



 

কমস াদন  ে র 
মান 

৭০ 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক-২০২২-২৩ ে পণ ে পণ 

২০২
১-২২ 

২০২
2-২3 

অসাধার
ণ 

অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

২০২৩-
২৪ 

২০২৪-

২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  3 
         



 

 

 

আিম, মাঃ আ  ছােয়ম িময়া, অিফসার ইনচাজ, হািকম র থানা, িদনাজ র িহেসেব িলশ পার, িদনাজ র র িনকট অ ীকার করিছ য 
এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 

আিম, শাহ ইফেতখার আহে দ  িহেসেব অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন 
েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 

 

া িরত: 

 

---------------------------------------                        ----------------------------- 
মাঃ আ  ছােয়ম িময়া    তািরখ 

িবিপ-৮১০৮১২৩৬৭১ 
অিফসার ইনচাজ 
হািকম র থানা, িদনাজ র।  

 

 

 ...............................................     ..................................... 
শাহ ইফেতখার আহে দ           

e-mail : spdinajpur@police.gov.bd 
 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী-১ 

সংেযাজনী-১ শ সংে প 

িমক 
ন র 

শ সংে প  
(Acronyms)  

িববরণ 

১ CDMS Crime Data Management System 
২ DNA Deoxyribonucleic Acid 
৩ GD  General Diary  
৪ NCB National Central Bureau 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী- ২: 
কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

িমক ন র কায ম কমস াদন চক 
বা বায়নকারী অ িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
ল মা া অজেনর মাণক 

১ [১.১] অপরােধর ত  দানকারীর ব  
বণ 

[১.১.১] বেণর হার বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

২ [১.২] অপরাধ সং াে  ত  াি র পর 
অ স ােনর হার 

[১.২.১] অ স ােনর হার বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

৩ [১.৩] অপরাধ সং াে  িজিড (GD) 
অ স ােনর হার সং ার অ পােত 

[১.৩.১] অপরাধ সং াে  িজিড  (GD) 
অ স ােনর হার 

বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

৪ [১.৪] অধত  অপরােধ অিভেযাগ াি র পর 
িসিকউশন 

[১.৪.১] িসিকউশেনর হার বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

৫ [১.৫] ধত  অপরােধ অিভেযাগ াি র পর 
মামলা  

[১.৫.১] মামলা র হার বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

৬ [১.৬] ধত  অপরাধ মামলার চাজিশট দান 
কায ম 

[১.৬.১] ধত  অপরােধ ১২০ িদেনর মে  
দােয়র ত মামলার তদ  িন ি র হার 

বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

৭ [১.৭] থানায় িহত ফতাির পেরায়ানা 
[১.৭.১] থানায় িহত ফতাির পেরায়না তািমেলর 
হার 

বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

৮ [১.৮]  সা ী হািজর করণ [১.৮.১]  সা ী হািজর করেণর হার বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 
৯ [১.৯] িশ  পাচার সং াে  ত  াি র সং া [১.৯.১] অিভযােনর হার বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 
১০ [১.১০] বা িববাহ রােধ ত  াি র সং া [১.১০.১] বা িববাহ রােধ অিভযােনর হার বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

১১ [২.১] গন নািন (ওেপন হাউজ ড) 
[২.১.১] থানায় গন নািন (ওেপন হাউজ ড) এর 
সং া 

বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

১২ [২.২] মাদক িবেরাধী অিভযান [২.২.১] অিভযােনর সং া বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

১৩ [২.৩] জনসংেযাগ সভা লক কায ম 
[২.৩.১] বছের জনসংেযাগ সভা লক কায েমর 
সং া 

বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

১৪ [২.৪] মানব পাচার িতেরােধ সীমা  জলায় 
অিভযান 

[২.৪.১]  অিভযােনর সং া বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

১৫ [২.৫] থানা আ িনকায়ন করা [২.৫.১] থানার সং া বাংলােদশ িলশ বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

১৬ [২.৬] উ তন িলশ কমকতা ক ক থানা 
পিরদশন 

[২.৬.১] পিরদশেনর সং া বাংলােদশ িলশ বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

১৭ [২.৭] পিরদশন ত থানার িস া  বা বায়ন 
[২.৭.১] পিরদশন ত থানার িস া  বা বায়েনর 
হার 

বাংলােদশ িলশ বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

১৮ [৩.১] থানায় িসিডএমএস (CDMS) এ 
মামলা এি  

[৩.১.১] থানায় ত মামলা িসিডএমএস এ 
এি র হার সং ার অ পােত 

বাংলােদশ িলশ বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 



 

িমক ন র কায ম কমস াদন চক 
বা বায়নকারী অ িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
ল মা া অজেনর মাণক 

১৯ [৩.২] িতমােস থানায় িলশ ভিরিফেকশন 
সং া  িহত আেবদেনর সং া 

[৩.২.১] িতমােস থানায় িহত িলশ 
ভিরিফেকশন এর জবাব রেণর হার 

বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

২০ [৩.৩] িতমােস থানায় িলশ ি য়াের  
সং া  িহত আেবদেনর সং া 

[৩.৩.১] িতমােস থানায় িলশ ি য়াের  দােনর 
হার 

বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

২১ [৩.৪] “জাতীয় জ রী সবা ৯৯৯”  এর 
মা েম সবা দান 

[৩.৪.১] সাবা দােনর হার বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

২২ [৩.৫] থানায় ািপত িশ  হ  ডে  সবা 
দান 

[৩.৫.১] সবা দােনর হার বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

২৩ [৩.৬] িশ  হ  ডে  কমরত কমকতার 
িশ ণ 

[৩.৬.১] িশ  হ  ড  সং াে  িশ েণর হার বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 

২৪ [৩.৭] িভক ম উ ার কায েম অিভযান [৩.৭.১] িভক ম উ ােরঅিভযােনর হার বাংলােদশ িলশ থানার িতেবদন 
২৫ [৪.১] জন লা ব াপনায় পদে প হণ [৪.১.১] পিরচািলত টহল/অিভযান বাংলােদশ িলশ বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

২৬ [৪.২] সড়ক ও মহাসড়েক ািফক িনয় েন 
িহত পদে প 

[৪.২.১] ািফক িনয় েন য়ীত সময় বাংলােদশ িলশ বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

২৭ [৪.৩] ািফক ব াপনায় সেচতনাতা লক 
কায ম 

[৪.৩.১] পিরচািলত  কায ম বাংলােদশ িলশ বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

২৮ [৪.৪] কািভড-১৯  িতেরােধ পদে প হন 
[৪.৩.২] কািভড-১৯  িতেরােধ লক কমকাে  

িয়ত সময় 
বাংলােদশ িলশ বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

২৯ [৫.১] মানব স দ উ য়েন হীত িশ ণ [৫.১.১] আেয়ািজত িশ ণ বাংলােদশ িলশ বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 
 
 

সংেযাজনী ৩:  
অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

 

কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 



 



 

 

 

 

পিরিশ  খঃ  

মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত শাসন লক কমপিরক নাস হ 

সংেযাজনী ৪-৮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

সংেযাজনী ৪: 

িমক নং নীিত/পিরক নার নাম নীিত/পিরক নার য অংেশর আেলােক এিপএর কায ম হন করা হেয়েছ  এিপএর  সংি  কায ম ম   
 অ ম প  বািষিক পিরক না [ লা ও জন িনরাপ া িনি ত করা   ২.৫.২.৬ 

 
 িনবাচনী ইশেতহার ২০২৩ [৩.৪] জন বা ব আইন লা বািহনী গঠন করা  

[৩.৫]  রিনিতর িব ে  িজেরা টলাের  নীিত হন 
[৩.৫]  স াস জ ীবাদ সা দািয়কতা ও মাদক িন ল  

  

 এসিডিজ [১৬.২] িশ েদর িব ে  সকল কার সিহংসতা, িনযাতন ও শাষন এবং িশ  পাচােরর মত 
 তৎপরতার অবসান 

 [১৬.৩] জাতীয় আ জািতক পযােয় আইেনর শাসন বধন এবং ায় িবচার াি র সকেলর 
সমঅিধকার িত া  
 [১৬.৬] সকল েরর কাযকর জবাবিদিহতা লক ও স  িত ােনর িবকাশ 

  

 

 

 

সংেযাজনী ৪: দ র/সং ার জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

দ র/সং ার নাম: 

কায েমর নাম 
কমস াদন চক 

 
চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  
ম  ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 
১.১ নিতকতা কিম  সভা আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত সং া 
নিতকতা 

কিম র 
ল মা া  

  
অজন  

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন বা বািয়ত িস া  % 

নিতকতা 
কিম র 

 

ল মা া  
  

অজন  

১.৩ শাসন িত ার িনিম  অ ি ত সভা সং া ল মা া    



 

কায েমর নাম 
কমস াদন চক 

 
চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  
ম  ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অজন  

১.৪ অংশীজেনর অংশ হেণ  সভার 
িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  % 
ল মা া  

  
অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-
পির তা ি  ইত ািদ  তািরখ 

ল মা া  

  

অজন      

১.৬ আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয় 
ক ক ণীত জাতীয় াচার কৗশল 
কম-পিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন দ র/সং ায় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

তািরখ 

ল মা া 
 

 

  

অজন      

১.৭ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার তািরখ 

ল মা া - - -  

 

াচার 
র ার 
দােনর 
লে  

তািলকা 
ত এবং 

েয়াজনীয় 
ভ ং শেষ 

মেনািনতেদর 
আ ািনকভা

ব র ার 
দান করা 

হেব 

অজন 
 
 

    

২.  সবা দান ও েয়র ে  াচার  
২.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অ যায়ী ২০২১-২২ অথ বছেরর য়-

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট কািশত 

৪ তািরখ িডআইিজ ও 
িলশ পার 

 ল মা া ০৫/০৭/২০
২২ 

০৮/১০/২০
২২ 

০৩/১১/২০
২২ 

০৪/০৪/২০
২২ 

   

অজন - - - -  



 

কায েমর নাম 
কমস াদন চক 

 
চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  
ম  ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
পিরক না  ওেয়বসাইেট কাশ 
২.২ সবা দােনর ে  রিজ াের 

েদয় সবার িববরণ ও সবা হীতার 
মতামত সংর ণ 

রিজ ার 
হালনাগাদ ত 

    ৬ তািরখ িলশ পার  ল মা া ১১/০৮/২০
২২ 

১৮/১০/২০
২২ 

১৯/০১/২০
২৩ 

১০/০৬/২০
২৩ 

   

অজন      

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..৩০ (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৩.১ অিভেযাগ ব  াপন ৩.১.১ ব  াপেনর 

সং া 
৪ সং া ল মা া 

অজন 

৩.২ অিভেযাগ াি র পর িহত ব া ৩.২.১ িহত ব ার 
হার 

৪ % ল মা া 
অজন 

৩.৩ অপরাধ িতেরাধ ও 
জনক ান লক কােজর জ  
অিফসারেদর িবেশষ র ার দান 

৩.৩.১ র ার 
দােনর সং া 

৪ সং া ল মা া 

অজন 

৩.৪ ন িত িতেরােধ অিফসােদর 
িশ ন কমশালা 

৩.৪.১ িশ ন 
কমশালার 

৪ সং া ল মা া 

অজন 

৩.৫ ন িত িতেরােধ জন সেচতনতা 
ি র জ  চার- চারণা সভা 

৩.৫.১ সভার সং া ৪ সং া ল মা া 

অজন      

িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। 



 

সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 

 
ম 

কমস াদন  কায ম 
একক কমস াদন চেকর 

মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ই ১ ১

ই গভ া ও উ াবন কমপিরক না বা বায়ন

৪ ৩ ২

২

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২২-২০২৩ 



 

কায েমর 
 

মান কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ল মা া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১] অিনক ও আিপল কমকতার 
ত  হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

সং া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ   
[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত  % 

৮ 
 

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব া 
এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ 
আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

সং া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অ ি ত সং া ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২২-২০২৩  



 

কায েমর 
 

মান কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ত 
অজন 

২০২১-২২ 

ল মা া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১0 

[১.১] সবা দান িত িত পিরবী ণ 
কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১]িস া  
বা বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

সং া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা অজন 
ও পিরবী ণ 

১5 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
সং া 

 
10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ 

সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]অবিহতকরণ 
সভা অ ি ত 

সং া 5 - - ২ ১ - - - 

 

 



 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২২-২৩ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

কমস াদেনর 
 

মান কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ল মা া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১]িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান ত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.2.১]হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.3.১] বািষক 

িতেবদন কািশত  
তািরখ  ০৩   

১৫-১০-
২০২১ 

১৫-১১-
২০২১ 

১৫-১২-
২০২১ 

- - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১] তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  

কায েমর 
সং া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া  

০৩   ৩ ২ ১ - - 



 

 

 

 


